Exigences
du client

Organisme et son
contexte

Besoins et attentes
des parties
intéressées
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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS IFPS

Surveillance et amélioration

Enquétes
Audits
Revue de direction

Evaluation de la performance

Amélioration du SMQ

Amélioration continue

Actions correctives
Non-conformités

\ Management

(

Exploitation de la

veille

Gouvernance et pilotage de I'institut

Politique —stratégie
Organisation— communication
Documentation docs applicables (SMQ)

Gestion des ressources humaines Maitrise du budget

Personnel de I'Institut : interne et externe Ressources financiéres

Formation Achats et investissements
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Ingénierie de formation (opérationnel)

/

Exploitation de la

veille

services

Conception des enseignements et des actions de formation
Planification et coordination des enseignements cliniques

Conception et développement des produits et

Réalisation de la prestation

Accompagnement
Certification (DE + Certificat de réalisation)
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Supports

e

Exploitation de la

veille

Gestion administrative des dossiers

Sélection des candidats
Suivi administratif et suivi pédagogique des

apprenants

Gestion des équipements et Structure de lI'information et de

des infrastructures la communication

Ressources multimédia
Sous-traitance prestataires

Promotion des actions de formation

Information au public—diffusion des résultats
Sécurité Communication portail et réseaux sociaux

Entretien des locaux Ressources documentaires
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Résultats du SMQ

Satisfaction
du client

Produits et services :

dipléome d’état
certificat de réalisation
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