
 

 

E x p l o i t a t i o n       d e        l a        v e i l l e  

Exploita on          de          la          veille 

Exploita on           de            la               veille 

Surveillance et amélioration 

Management 

Ingénierie de formation  (opérationnel) 

Supports 

Gouvernance et pilotage de  l’ins tut 

Poli que —stratégie 
Organisa on— communica on 
Documenta on docs  applicables (SMQ) 

Ges on des ressources humaines 

Personnel de l’Ins tut  : interne et externe 
Forma on  

 

Maîtrise du budget 

Ressources financières 
Achats et inves ssements 
 

Concep on  et développement des produits et 
services  

Concep on des enseignements et des ac ons de forma on 
Planifica on et coordina on des enseignements cliniques 

Réalisa on de la presta on 

Accompagnement  
Cer fica on  (DE + Cer ficat de réalisa on) 

 

Ges on administra ve des dossiers 

Sélec on des candidats 

Suivi administra f et  suivi pédagogique des  

apprenants  

 

Ges on des équipements et 
des infrastructures 

Ressources mul média 
Sous-traitance  prestataires   
Sécurité 
Entre en des locaux 

Exigences  
du client 

Organisme et son 
contexte 

Besoins et attentes 
des parties  
intéressées 

Satisfaction  
du client   

Produits et services : 

 diplôme d’état  
certificat de réalisation 

Résultats du SMQ 

Structure de  l’informa on et de 
la communica on 

Promo on des ac ons de forma on 
Informa on au public—diffusion des résultats  
Communica on portail et réseaux sociaux 
Ressources documentaires 

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS IFPS  

MAN-GP-DOC01—Edition du 15/07/2022-V10 

Evalua on de la performance 

Enquêtes  
Audits 

Revue de direc on 

Améliora on du SMQ 

Améliora on con nue 
Ac ons correc ves 
Non-conformités 


