
 

 

E x p l o i t a t i o n       d e        l a        v e i l l e  

ExploitaƟon          de          la          veille 

ExploitaƟon           de            la               veille 

Surveillance et amélioration 

Management 

Ingénierie de formation  (opérationnel) 

Supports 

Gouvernance et pilotage de  l’insƟtut 

PoliƟque —stratégie 
OrganisaƟon— communicaƟon 
DocumentaƟon docs  applicables (SMQ) 

GesƟon des ressources humaines 

Personnel de l’InsƟtut  : interne et externe 
FormaƟon  

 

Maîtrise du budget 

Ressources financières 
Achats et invesƟssements 
 

ConcepƟon  et développement des produits et 
services  

ConcepƟon des enseignements et des acƟons de formaƟon 
PlanificaƟon et coordinaƟon des enseignements cliniques 

RéalisaƟon de la prestaƟon 

Accompagnement  
CerƟficaƟon  (DE + CerƟficat de réalisaƟon) 

 

GesƟon administraƟve des dossiers 

SélecƟon des candidats 

Suivi administraƟf et  suivi pédagogique des  

apprenants  

 

GesƟon des équipements et 
des infrastructures 

Ressources mulƟmédia 
Sous-traitance  prestataires   
Sécurité 
EntreƟen des locaux 

Exigences  
du client 

Organisme et son 
contexte 

Besoins et attentes 
des parties  
intéressées 

Satisfaction  
du client   

Produits et services : 

 diplôme d’état  
certificat de réalisation 

Résultats du SMQ 

Structure de  l’informaƟon et de 
la communicaƟon 

PromoƟon des acƟons de formaƟon 
InformaƟon au public—diffusion des résultats  
CommunicaƟon portail et réseaux sociaux 
Ressources documentaires 
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EvaluaƟon de la performance 

Enquêtes  
Audits 

Revue de direcƟon 

AmélioraƟon du SMQ 

AmélioraƟon conƟnue 
AcƟons correcƟves 
Non-conformités 


